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Kariyerim boyunca sahip oldugum teknik bilgi ve becerilerimi en (ist dlizeyde
kullanabilecedim, kendimi sirekli gelistirebilecegim ve basaril projelere imza atabilecegim
bir pozisyonda calismayi hedefliyorum. Bu dogrultuda, kurumun hedeflerine ulagmasina
katki saglamak ve problem ¢o6zme yetenegdimle verimliligi artirmak istiyorum. Yeni
teknolojileri yakindan takip ederek yenilik¢i ¢oziimler tiretmek ve kuruma katma deger
saglamak onceliklerim arasinda yer aliyor. Ekip ¢alismasina 6nem veren bir yapida, is
arkadaslarimla uyum ve koordinasyon iginde calisarak ortak hedeflere ulagsmak icin ¢aba
gostermek istiyorum. Sonug olarak, kariyerimde kendimi gelistirmek, teknik bilgi ve
becerilerimi en iyi sekilde kullanarak basarili isler ortaya koymak ve kurumun hedeflerine
ulagmasina katki saglamak icin uygun bir pozisyon arayisindayim.

iS DENEYIMI
03.2025 -

06.2024 -
03.2025

Bilgi Teknolojileri
Zirhlioglu Sirketler Grubu

o Merkezi lokasyon daki personellerin biitiin BT sire¢ yonetimi, son kullanici destedi,
nvr kamera izleme ariza giderme, Ap kontrolleri, Forti yetkilendirmeleri, zimmet
takibi, yazici,ups vs. servis takibi, MS 365 kurulum konfigiirasyon ve yetkilendirilmesi,
ERP Model sistemi son kullanici destegi.

o BUtln subelerin merkeze bagl sistemlerle uzaktan izleme kontrol ve denetme, sube
kurulumlarinda kabin, kasiyer bt envanterinin kurulumlari, kabin sonlandirma,
swich/ap/yazici bt envanterlerin kurulumlari devreye alinip zimmetlendirilmesi.

o Ac de kullanici yonetimi yetkilendirme ve file server yetkilendirmeleri sunucu ve
offline server sistemlerinin monitoring islemlerinin rutin olarak yapilmasi gereken
aksiyonlarinin alinmasini saglamak.

Bilgi Teknolojileri Sistem Uzmani

Giotelli - Sabri Ozel

* TUm sunucu, istemci, ag bilesenleri vb. cihazlarin kurulum, yénetim, konfiglirasyon ve
glincellemelerini yapilmasi

* Mevcut sistemlerin iyilestirilmesi ve operasyonel sireclerin takip edilmesi

* Politika, prosediir, talimat, dokiimantasyonlarinin hazirlanmasi ve giincel tutulmasi,

* Gorev alani ile ilgili olan konularda gikarilan kanun, yonetmelik ve mevzuatlari takip
edilmesi ve uygulanmasi,

* Kullanici sorunlarinin ve taleplerinin karsilanmasina yonelik help desk siirecinin
yonetilmesi, gerekli yerlerde destek verilmesi,

* Bilgisayar donanimlarinin kurulumunu, ayarlarinin yapilmasi, periyodik bakim faaliyetlerini
takip edilmesi,

* Genel bilgisayar kullanicilarina destek verilmesi,

* Altyapi - iletisim/glivenlik/sistem- ve yazicilarin kurulum, devreye alma, yonetimi ve
isletimi,

* IP Santral, LAN/WAN yd&netimi ve igletimi,

* BT bilesenlerinin operasyonu, raporlamasi ve takibi,

* Temel kablolama, sistem odasi faaliyetlerinin yiritiilmesi,

* BT envanterinin tutulmasi, bakim/satin alma ile ilgili birim sorumlusuna bilgilendirme
yapmak,



01.2024 -
06.2024

2023 -
2023

2021 -
2023

* BT i¢ sureclerinin yonetimi, dokiimantasyonu, iyilestiriimesi.

+ Donanim altyapisinin yeterliliginin ve glincelliginin saglanmasi ve diizenli bakimi,
raporlama sistemlerinin kurulmasi, network yonetimi, sistem yonetimi ve bilgi giivenligi
sistemlerinin yonetiminin etkin olarak gergeklestiriimesini saglamak,

* KVKK Kapsaminda tiim teknolojik ¢aligmalarda etkin rol almak,

* Yedekleme ve kaynak kullanimlarinin izlenmesi ve siirekliligini saglamak,

* Sistem yonetimi, network yonetimi ve ofis uygulamalarina iligkin donanim ve yazilim
konularinda ¢6ziim Uretebilmek,

+ Sistemlerin etkin olarak g¢alismasini saglamak igin planli bakim g¢alismalarini proseddr ve
talimatlara uygun olarak yapmalk,

« Sirketlerin tiim BT envanterini takip ve kontrol etmek; kullanicilara prosediirlere uygun
olarak tesliminin yapilmasi veya geri alinmasini saglamak,

* Kullanicilarin BT proseddirlerine uygun calismalari yoniinde bilgilendirmek

Information Technology Specialist

isgold Altin Rafinerisi A.S.

* TUm sunucu, istemci, ag bilesenleri vb. cihazlarin kurulum, yénetim, konfiglirasyon ve
guncellemelerini yapilmasi

* Mevcut sistemlerin iyilestirilmesi ve operasyonel sireclerin takip edilmesi

* Politika, proseddir, talimat, dokiimantasyonlarinin hazirlanmasi ve giincel tutulmasi,

* Gorev alani ile ilgili olan konularda gikarilan kanun, yonetmelik ve mevzuatlar takip
edilmesi ve uygulanmasi,

* Kullanici sorunlarinin ve taleplerinin karsilanmasina yonelik help desk siirecinin
yonetilmesi, gerekli yerlerde destek verilmesi,

* Bilgisayar donanimlarinin kurulumunu, ayarlarinin yapilmasi, periyodik bakim faaliyetlerini
takip edilmesi,

* Genel bilgisayar kullanicilarina destek verilmesi,

* Altyapi - iletisim/guvenlik/sistem- ve yazicilarin kurulum, devreye alma, yonetimi ve
isletimi,

* IP Santral, LAN/WAN yd&netimi ve igletimi,

* BT bilesenlerinin operasyonu, raporlamasi ve takibi,

* Temel kablolama, sistem odasi faaliyetlerinin yiritiilmesi,

* BT envanterinin tutulmasi, bakim/satin alma ile ilgili birim sorumlusuna bilgilendirme
yapmak,

* BT i¢ sureclerinin yonetimi, dokiimantasyonu, iyilestiriimesi.

+ Donanim altyapisinin yeterliliginin ve glincelliginin saglanmasi ve diizenli bakimi,
raporlama sistemlerinin kurulmasi, network yonetimi, sistem yonetimi ve bilgi giivenligi
sistemlerinin yonetiminin etkin olarak gergeklestiriimesini saglamak,

+ KVKK Kapsaminda tiim teknolojik ¢aligmalarda etkin rol almak,

* Yedekleme ve kaynak kullanimlarinin izlenmesi ve siirekliligini saglamak,

* Sistem yonetimi, network yonetimi ve ofis uygulamalarina iligkin donanim ve yazilim
konularinda ¢6ziim Uretebilmek,

« Sistemlerin etkin olarak galismasini saglamak igin planli bakim g¢alismalarini proseddr ve
talimatlara uygun olarak yapmalk,

« Sirketlerin tiim BT envanterini takip ve kontrol etmek; kullanicilara prosediirlere uygun
olarak tesliminin yapilmasi veya geri alinmasini saglamak,

* Kullanicilarin BT prosediirlerine uygun calismalari yoniinde bilgilendirmek

Tenisyen
HB Bilisim

o Sistem bakim onarimi (pc/mobil).

o

Ariza giderimi.

o

Mobil parca degisimi.

o

los, Android tabanl cihaz bakim onarimlarinin yapilmasi.

o

Degisimi/onarimi yapilan Urtnlerin listelenmesi kategorize edilip raporlanmasi.

o

Son kullanici destegi verilmesi.
Teknisyen
Int Teknik Servis

o |T destegi saglanmasi

o Firma i¢i cihazlarin bakim onarimlarinin saglanmasi.



2020 -
2021

2017 -
2018

Kamera sistemlerine ait olanyazilimlarinin tamamlanmasi ve diizenli kontrollenip
raporlanmasi.

Kamera sistemlerinin bakim onarimi.
Musteri iligkileri.

Yazilimsal ve donanimsal olarak cep telefonu tamiri ( parga degisimi, ariza tespiti,
vs.)

On test son test kontrollerini saglama.

Satis odakli miisterilerle iletisime gegme.

E-ticaret Elemani
Asitane Teknoloji Urlinleri

[o]

[o]

[o]

[o]

[o]

E-ticaret yonetimi.

Stok kontrold.

Pazar yerlerindeki miisteri taleplerinin giderilmesi.
Satis sonrasi musteri sorun ¢ozumda.

Musteri hizmetleri.

Satig Danigmani
Markam Teknoloji

[o]

[e]

IT destegi saglanmasi

Call center satis alaninda yeni acilan firmanin donanimsal olarak bilgi islem
altyapisini saglama.

Personellerin kullanacagi sistematik yazilim programlarinin arastiriimasi temin
edilmesi ,kurulup bakim onariminin yapilmasi.

Projeye ait yetkili firmalardan riin hakkinda bilgi alip personelleri bilgilendirme.
Gerekli data destedgi.

Projede aktif call center satis personeli.

EGITIM
2016

YETKINLIKLER

Lise

Hanife Ve Ahmet Parali Anadolu Teknik Endiistri Meslek Lisesi
Teknik Lise Web Programlama Alani

Devam |
ATATURK UNIVERSITESI
Bilgisayar Programcilig

IT Destegi Kamera sistemleri yazilim ve

onarim destegi
80%
100%

Ekip ¢calismasi Ag Topolojisi

Office 365 kurulum ve son kullanici Windows kurulum ve son kullanici
destegi destegi

Musteri iliskileri

100%



Elektronik parca degisimi ariza Yazilim, HTML CSS Bootstrap

onarimi Githup
Arastirma gelistirme Hizli adapte olabilme

ILGI ALANLARI

o IT gelistirme

e Ag Topolojisi

* Yazihm web/mobil

» Pc/mobil giincel sistem/donanim yeniliklerinin takibi
REFERANSLAR

» Mustafa Akbas - Asdroid Biligim
Firma Ortagi
05512522524

« Oguzhan Giil - isgold Altin Rafinerisi
Bilgi Teknolojileri Miidur(
0531 597 98 07
» Erden Sargiil - Lufian
Bilgi Teknolojileri Miiduri
0 540 727 44 85
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